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مهارات إقامة علاقات مع الاخر     مهارات إقامة علاقات مع الاخر     محددات السلوك القيادى     محددات السلوك القيادى     

تقديم الذات 
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 القراءة السريعة الفعالة     -2
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 ابتعد عن ضمير الانا        -6 لا تستخدم ألفاظًا مزدوجة المعنى                 -5

 ابدأ بالفعل    -8     تجنب الجمل الطويلة            -7

 رآز على الافكار الرئيسية       -10 قلل من الجمل الاعتراضية                    -9
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 اعرض ما تقول بنفس ترتيب حدوثه                اعرض ما تقول بنفس ترتيب حدوثه               --22                اصنع مقدمة وافية      اصنع مقدمة وافية        --11
 اجعل حديثك شيقا         اجعل حديثك شيقا        --44 صف ولا تقيم       صف ولا تقيم      --33
 عدَل من مقولات حديثك فى ضوء ردود افعال المستمعين                     عدَل من مقولات حديثك فى ضوء ردود افعال المستمعين                    --55
 وظف نبرة صوتك لإبراز المعنى             وظف نبرة صوتك لإبراز المعنى            --66
 تجول بعينيك فى وجوه المستمعين                     تجول بعينيك فى وجوه المستمعين                    --77
 لا تغير الموضوع بدون مقدمات آافية              لا تغير الموضوع بدون مقدمات آافية             --88
 ارسم صورًا لكلامك        ارسم صورًا لكلامك       --99

 استخدم التورية احيانا              استخدم التورية احيانا             --1010
 ليس من الضرورى الاجابة عن آل سؤال                ليس من الضرورى الاجابة عن آل سؤال               --1111

 عرض البيانات -4



تذآر ان لهذا الحوار هدفا رئيسًيا      تذآر ان لهذا الحوار هدفا رئيسًيا        --11
 حدد الزمن التقريبى للحوار          حدد الزمن التقريبى للحوار         --22
 عد بالمحاور للهدف الرئيسى إذا فقده      عد بالمحاور للهدف الرئيسى إذا فقده     --33
 طبق مبدأ تكافؤ الفرص الحوارى       طبق مبدأ تكافؤ الفرص الحوارى      --44
 اربط بين أفكار المتحاورين    اربط بين أفكار المتحاورين   --55
 لا تتراجع بالحوار إلى النقاط التى تجاوزها           لا تتراجع بالحوار إلى النقاط التى تجاوزها          --66
 ارفع البطاقة الحمراء فى وجه المتجاوزين         ارفع البطاقة الحمراء فى وجه المتجاوزين        --77
 انهى الحوار بعد انذار آافى        انهى الحوار بعد انذار آافى       --88
 لا حوار فى ظل انيميا معلوماتية    لا حوار فى ظل انيميا معلوماتية   --99

 حدد فى نهاية الحوار ما تم انجازه      حدد فى نهاية الحوار ما تم انجازه     --1010

 ادارة الحوار-5



 فند الحجج المعارضة اولا      فند الحجج المعارضة اولا     --11
 هاجم الحجة وليس صاحبها   هاجم الحجة وليس صاحبها  --22
 لا تسرف فى استخدام الحجج     لا تسرف فى استخدام الحجج    --33
““انا اختلف معكانا اختلف معك”” لا تبدأ بكلمة  لا تبدأ بكلمة --44
 زود الطرف الاخر بمعلومات جديدة   زود الطرف الاخر بمعلومات جديدة  --55
 اطرق زوايا مختلفة للموضوع اطرق زوايا مختلفة للموضوع--66
 تذآر ان هناك احتمال للوصول إلى فكرة ثالثة  تذآر ان هناك احتمال للوصول إلى فكرة ثالثة --77
 تذآر ان تغيير الاراء لا يكون آليًا تذآر ان تغيير الاراء لا يكون آليًا--99

 المحاجة    -6


