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 ١٥  عالىلى التعليم الإالطرق المؤدية 
  

  

  يانالفصل الث

  عقليةكعمليةى التفكير التحليل
  

  

سلـسلة   أو   سلسلة النشاطات الموجهة نحو هدف معـين،      "  إطار علم النفس  ى   ف بالعمليةيقصد  

مـن  ى  التفكير التحليل ى  ا نظرنا إل  إذو )١٢١، ص   ١٩٨٧عبد الحميد،    (ا شكلاً معينً  أخذتى  التغيرات الت 

الخطوات الأساسية المتصلة بعدد من عمليـات التفكيـر          أو    المراحل ىحدإه يمثل   أن نجد   ،هذه الزاوية 

 القـرار، والتفكيـر   اتخـاذ  والتفكير الناقد، وحل المشكلات، وى،مثل التفكير التنسيق  :  منه االأكثر تعقيد 

  ).١-٢ظر الشكل نأ(للمشكلات ى بداعالحل الإ وى،العلم

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

  

  التفكير التحليلى كجذر مشترك لعديد من عمليات التفكير الأخرى: )١-٢(شكل 

  

  

 ىكمكون من مكونات التفكير التنسيقى التفكير التحليل ١-٢
 

 وبشكل متناغم تـسمى بـالتفكير       ،ان المقدرة على ممارسة التحليل والتركيب مع      أفيما سبق   بيَّنا  

  : يمر بها هذا النمط من التفكير ثلاث خطوات أساسية)٢٠٠٢(بارتليت ضوء ذلك حدد  ى وفى،التنسيق

الموضوع محل التفكير،    أو    حيث تتطلب تحديد عناصر النسق     :التحليلى   تتمثل ف  ىالخطوة الأول 

 .تشكلهى يتكون منها، والمكونات الفرعية التى وتحليله، لوضع قائمة بالعناصر الت

  الحل الإبداعى

للمشكلات

 اتخاذ القرارحل المشكلات

 التفكير الناقد التفكير العلمى

 التفكير النسقىقىيالتفكير التنس

 التفكير

 التحليلى
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 للبحث  امجموعات تمهيد ى  ، وتتطلب تصنيف العناصر المتشابهة ف     لتصنيفاى  ية ه انالخطوة الث 

 .عن النمط السائد بينها

الموضوع الشائع عبر    أو   ب المشترك انتتطلب محاولة اكتشاف الج    و ،التركيبى  الخطوة الثالثة ه  

  . معبرعن مفردات كل مجموعةانكل مجموعة ووضع عنو

التحليـل،   :ىيمر بأربع خطوات هى  التفكير التنسيقأنى لإ Jenkins نحو مشابه يشير جينكينزى وعل

فبعد التحليـل والتركيـب تبـدأ مرحلـة     ، (Abdel Hamid , 2005)  والعملية، والتنفيذ،والتركيب

  .  ومراقبة تقدمهابالتنفيذ ومتابعة العمليةى تنتهى جراءات التالإ

ى سواء لد (ى  عملية التفكير التنسيق   ىفى  يُشكل الخطوة الأول  ى   التفكير التحليل  أنهذا يتبين   ى  وعل

مكوناته بالبحث عما هـو مختلـف بـين هـذه           ى  تتضمن تحليل الموقف إل   ى  الت) جينكينز أو   بارتليت

يمكن التفكير فيها، وبعدئذ يتم البحث عن المتـشابه         ى  وضع قائمة بالعناصر المختلفة الت     المكونات، ثم 

 ·لورة وتحديد ما هو مشترك بينهابى فيما بين هذه العناصر والمكونات، وصولاً إل
 
  

 تون من مكونات عملية حل المشكلاكمكى التفكير التحليل ٢-٢
 
الحـل   أو   للمـشكلات ى  الحل التقليد ج  نماذسواء  (جها  نماذعملية حل المشكلات و   ى  تقلنا إل ناا  إذ

 .لمشكلة بتحليل ااتبدأ غالبى  والت،ها تمر بعدد من المراحل المتتابعةنأنجد . )لهاى بداعالإ

 موضـع    نوضـح  أنيجـب    ،لهاى  بداعالمشكلات والحل الإ  ى  ز بين الحل التقليد   يا نم أنوقبل  

نحو ى  عل(نقصد بحل المشكلات    ماذا  البداية  ى   نحدد ف  أنيجب   و كل منهما ج  نماذداخل  ى  التفكير التحليل 

 .ىمنها وما هو تقليدى إبداعز بين ما هو يا نمأن، قبل Roth Nollerما فعلت روث نوللر

 ـى ه ينطوأنى موقف يدركه الفرد على أها أن ب١المشكلة Van Gundy ىدان جانيُعرف ف ى عل

 زاكسينأيه ـ بتعبيرات  أنى أ، (VanGundy,1987) "   يكونأنى نبغيا فجوة بين ما هو كائن، وم

Isakssen الأهـداف تعارض بـين الوقـائع الراهنـة و   ى على ه ينطوأنى موقف يدركه الفرد على أ 

 وجود  ى،بعبارة أخر  أو   ·"ب تحقيقها مما يخلق فجوة بين ما هو متحقق فعلاً وما يؤمل تحقيقه              المرغو

 ـأنا كنت أريد إذف(Isakssen,et al.1994)  فجوة بين ما هو ممكن وما هو كائن  ـى  أصل إل  انمك

ولكـن  )  يكـون  أنى  ما ينبغ  أو    ما هو ممكن،   ،ما هو مرغوب   أو   ماهو مأمول، (وقت محدد   ى  معين ف 

)  ماهو كائن، مـا هـو راهـن   ،ما هو متحقق فعلاً(ى امبتغى من الوصول إلى عننميدحام الطرقات  از

  .مشكلةى عندئذ يوصف الموقف بان لد

                                           
(1) Problem 
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ه لا يحـدد    إن ف ،عامى   بالمشكلة بمعن  هالنحو السابق يبين ما نقصد    ى   تعريف المشكلة عل   انا ك إذو

بين نوعين من المشكلات من     " ديان ج انف"ز  واع المشكلات، وهنا يمي   أنكيف يمكن التمييز بين مختلف      

، ٢بالمشكلات ضـعيفة البنـاء    ى  سميا  ، مقابل م  ١بالمشكلات محكمة البناء  ى   فهناك ما يسم   ،حيث البناء 

 :ى وه،ضوء ثلاثة عناصرأساسيةى وتتحدد الفروق بينهما ف

 ).الحالة الراهنة للمشكلة( مقدار المعلومات المتاحة عن الموقف -

 ).الحالة المأمولة( المرجو تحقيقها لأهدافا درجة وضوح -

 الأهدافالموقف الراهن لتحقيق    ى  إحداث التغيير المطلوب ف   ى  تُعين عل ى   مقدار المعرفة بالوسائل الت    -

  .(Isakssen,et al.1994,VanGundy,1987) المرغوبة

جـو تحقيقـه     الهدف المر  أنالمتصلة بها، كما      بتوافر المعلومات  المشكلة محكمة البناء  فتتميز  

 نإ المرجوة، حيث    الأهداف وكذلك الوسائل المطلوبة لتحقيق      ،ايكون واضح ما تكون ضـمن     اها غالب 

ى ا واجهت الفرد مشكلة كيف يركب الهـوائ       إذ ،سبيل المثال ى  فعل يمتلكها الفرد ى  رصيد الخبرات الت  

 المرغوب تحقيقه واضح    الهدف نلأ  وذلك ، هذه المشكلة تعد مشكلة محكمة البناء      ،الخاص بالتلفزيون 

تبين بالكلمات والرسومات   ى   كراسة التعليمات المصاحبة للهوائ    أن كما   ،)ىوهو تركيب الهوائ  (ى  وجل

 .المعلومات والوسائل المتطلبة لتركيبه

 ـأكثر من الجو   أو    بافتقادها لواحد  المشكلة ضعيفة البناء  المقابل تتميز   ى  ف ب الثلاثـة سـابقة     ان

 والوسـائل المطلوبـة قـد       ،، والمعلومات قد تكون فقيرة وشحيحة     اون واضح كي  الذكر، فالهدف قد لا   

 ،ةياحل لغز مفتوح النه    أو   ،الآلاتى  حدتطوير جديد لإ  ى  فمثلاً الوصول إل  ،  محددة أو   لاتكون معروفة 

وهو بصدد  ى  تخيل حالة الروائ  ن أن ولناية، كلها مشكلات ضعيفة البناء      قطعة موسيق  أو   ةياتأليف رو أو  

افتقاره للمعلومـات   ى  ومد ،تحقيقهى   إل ىيسعى   والغموض الكامن وراء الهدف الذ     ،قصة معينة تأليف  

 يسلكها ليبلغ الهـدف  أنيمكن ى  وتزاحم المسالك الت  ،يكتب عنها ى  حداث والشخوص الت  تتصل بالأ ى  الت

  .يريد تحقيقهى الذ

 ـ  روثى  واعها لد أن و ،المقصود بالمشكلة بيَّنا   نكون قد    أننأمل   نلآاى  إل  ـ ج ان نوللر وف  ى،دان

 ـ هذا الصدد هو الإ   ى   بين الباحثين ف   ااتفاقًى  يلقى   التعريف الذ  ،بحل المشكلة  قصديُماذا  ولكن   ى شارة إل

 المـشكلات مُحكمـة البنـاء    ن ولأ.عليها المشكلةى تنطوى  حل المشكلة هو الإجابة عن الأسئلة الت      أن

 اتتطلب تفكير المشكلات ضعيفة ا   أنحين  ى  ، ف ا التقائي   افتراق البناء تتطلب تفكيرحل المشكلة   إن، لهذا ف  اي 

الحـل الناقـد    أو   ىبالحـل التقريـر   ى   يسم اانً وأحي ،للمشكلاتى  بالحل التقليد ى  يسمى  الحالة الأول ى  ف

 .٤للمشكلاتى بداعية بالحل الإانالحالة الثى فى حين يسمى ، ف٣للمشكلات

                                           
(1) Well structure 
(2) Ill structure 
(3) Critical Problem Solving 
(4) Creative Problem Solving 
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 حـل   نإ .نويل وشو وسيمون  ى  أرى  لها ف ى  للمشكلات عن الحل التقليد   ى  بداعويتميز الحل الإ  

 : بقدر ما يتفق مع واحد من الشروط التاليةايإبداعى المشكلة يسم

 .)يعيش فيهاى بالنسبة للثقافة الت أو  بالنسبة للمفكرماإ( ناتج التفكير تكون له جدته وقيمته إن -١

 ارفـض  أو   يشترط تعـديلاً،  ه يتطلب، و  أنى   بمعن ، غير مألوف  ى، التفكير نفسه يكون غير تقليد     إن -٢

 .ا المقبولة سلفًفكارللأ

 هذا التفكير يتطلب درجة عالية من الدافعية والمثابرة، ويحدث عبر فترة طويلـة مـن الـزمن             إن -٣

 .من خلال التكثيف، والتركيز المرتفع أو )متقطع  أو بشكل مستمر(

التحديد بحيث تمثل عملية صياغة     سيئة   أو   غامضةى  حالتها الأول  أو   عرضهاى   المشكلة تكون ف   إن -٤

، ١٩٩٢عبد الحميد،   (المهمة المطلوبة   ى   ف هميةب ذات الأ  انالمشكلة نفسها، بشكل مناسب أحد الجو     

 ).٤٠ص 
 

الحـل  ج  نماذللمشكلات عن   ى  الحل التقليد ج  نماذ التمييز بين    أن ذكره بش  وخلاصة كل ما سبق   

 ـى  من الحل يتـصد    ) للمشكلات الحل التقليدى (  النمط الأول  أن ،للمشكلاتى  بداعالإ لمواجهـة   اغالب 

تقـاء  ن، لا )عدادسابقة الإ (تحليل الحلول المتاحة    ى  الأساس عل ى  مشكلات معتادة محكمة البناء، تعتمد ف     

نحو مـا   ى  عل(ى  التفكير الالتقائ  قدرات استخدامج  نماذإطار هذه ال  ى  لحل المشكلات ف  ى   ويكف ،أفضلها

 ـوأحي للمـشكلات ى  الحل التحليل  اانًجعل البعض يطلق عليها أحي     وهو ما ي   ،)ذلك جيلفورد ى  أشار إل   اانً

ى لتقائ رابعة الحل الا   اانً واحي ،الناقد للمشكلات ى   ثالثة الحل التحليل   اانً وأحي ،الحل الناقد للمشكلات   ىأخر

   (Hayduk,1990)·للمشكلات

وتتطلـب   غير معتادة، لمواجهة مشكلات اها تستخدم غالبإن فللمشكلاتى بداعالحل الإج  نماذ أما

 وليس مجرد تحديد لما سبق اقتراحه من حلول تقليدية لها، وذلـك             -توليد حلول جديدة ونادرة للمشكلة      

  .ىفتراققدرات التفكير الاى  علأدااعتم

 البـاحثين ظلـوا     أن نوضح   أنى  حل المشكلات فمن الضرور   ى  ومع كل هذا التمييز بين نوع     

تسير عبر مراحل متشابهة    ) يةإبداع ت أم انكتقليدية  (مشكلات  للل  عملية ح ى  أ أنلفترات طويلة يرون    

  :ساسيةأفتتكون عملية حل المشكلات من ثلاثة مكونات 

عمليـات  ى  يتم التركيز عل   هذه المرحلة ى  وف "جمع المعلومات وتحليلها لتحديد المشكلة    : "الأولالمكون  

  الاساسى فى التفكير التحليل

 ،للمشكلاتى  حالة الحل التقليد  ى  ت حلولاً تقليدية معتادة ف    انسواء أك (حلول   وهو توليد ال   :ىانالثالمكون  

   .)للمشكلاتى بداعحالة الحل الإى ية غير معتادة فإبداعت ان كمأ

عمليات التفكير الناقد   ى  حيث يتم الاعتماد عل   ( افضلها لتنفيذه    اختيار وهو تقييم الحلول و    :الثالثلمكون  ا

 ).لتقييم وفرز الحلول
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 طـرح   أنالسنوات الأخيرة، وبعد    ى   لكن ف  .ة عملية حل مشكلات   يالمكونات الثلاثة لأ  ى  ههذه  

ج نمـاذ  أصبح البعض يميز بوضوح بـين ال       ،"للمشكلاتى  بداعالحل الإ "بارنز نموذجه المعروف باسم     

 .للمشكلاتى بداعالحل الإج نماذ و،التقليدية لحل المشكلات

حـل  ج  نمـاذ دراسة سابقة بالتمييز بين نوعين مـن        ى  ومن هذا المنطلق قام الباحث الراهن ف      

  :ةيبداعالمشكلات الإ

يمارس خلالها  ى  المراحل الت  تفصل بين ى  والت: للمشكلاتى  بداعللحل الإ المتتابعة  ج  نماذ ال :الأول

 ـ      . يفتراقيمارس خلالها التفكير الا   ى  عن تلك الت  ى  التفكير الالتقائ  ى بحيـث يمـارس التفكيـر التحليل

 ـى  بـداع الإى  فتراق ثم يمارس التفكير الا    ،لحل المشكلات ى  المرحلة الأول ى   ف )ىالالتقائ( المرحلـة  ى  ف

 .المرحلة الثالثةى  ف)ىالالتقائ( ثم يمارس التفكير الناقد ،التالية
يُمـارس  هـا  وفي :للمـشكلات ى بداعللحل الإ المتضافرةج نماذالى  فه:جنماذمن الى ان النوع الثأما

ثـم  . لحـل المـشكلات   ى  المرحلة الاول ى  فى  فتراق مع التفكير الا   ا متضافر )ىئالالتقا(ى  التفكير التحليل 

 يمـارس   ا ثـم أخيـر    ،مرحلة توليد الحلول  ى  فى  فتراق مع التفكير الا   اضافرتمى  يمارس التفكير التحليل  

  .ةالمرحلة الثالثى فى فتراق مع التفكير الاا متضافر)ىالالتقائ(التفكير الناقد 

  

  

 ى للمشكلاتبداع للحل الإالمتتابعةج نماذالى فى  التحليلموضع التفكير ٣-٢
 

الفصل بـين   ى   عل -بيَّنا   كما   -) يمثلها أغلب الباحثين  ى  والت(ية المتتابعة   بداعالإج  نماذتعتمد ال 

 ـ  (ى  التفكير التحليل  ستخداملاى  فتخصص المراحل الأول  · عمليات التفكير   ،أجـزاء ى  لتفتيت المشكلة إل

 ،فكـار لتوليد الأ (ى  فتراقللتفكير الا ى   ثم تخصص مراحل أخر    ،)لخإ....صلة بها وجمع المعلومات المت  

بحيـث  )  أفضلها اختيار و فكارلتقييم الأ (مراحل مستقلة للتفكير الناقد     النهاية  ى  تخصص ف   ثم ،)والحلول

  .)٢-٢(الموضحة بالشكل   تتابعها الصورةأخذي
  

  

  

  
  

 المتتابعةج نماذالى فت ى للمشكلابداعتسلسل مراحل الحل الإ: )٢-٢(شكل 

  

خطوة ى  فقط من عملية حل المشكلات، وقد تأت      ى  المراحل الأول ى  فى  وهنا يمارس التفكير التحليل   

لتوليـد  ى  فتراق تسبق مرحلة ممارسة التفكير الا     ا ولكنها دائم  ى،بعد خطوات أخر   أو   البدايةى  التحليل ف 

 .فكارالأ

 تحليل المشكلة

 )التفكير التحليلى(
 توليد الحلول

 )التفكير الافتراقى(

  م الحلول وتنفيذهاييتق

 )التفكير الناقد(
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ية بين الـسبع مراحـل      انالمرحلة الث ى  تحليل ف  جاء ال  ،)٣-٢انظر الشكل   ( اننموذج روسم ى  فف

الحلول، والتحليل الناقد،    طرح و التحليل، والإحاطة بالمعلومات،   و الملاحظةى  وه(اقترحها الباحث   ى  الت

  .)ى التحقق التجريبا واخير،الفكرة الجديدةى والوصول إل

  
  

  ان لروسمبداعنموذج الإ
  

  .الصعوبة أو ما يمكن أن يحدد الحاجة) أو ملاحظة(اكتشاف  -١

  .تحليل الحاجة -٢

  .الإحاطة بكل المعلومات المتاحة -٣

  .التوصل إلى كل الحلول الموضوعية -٤

  .التحليل الناقد لهذه الحلول فى ضوء مميزاتها ونواقصها -٥

  .ميلاد الفكرة الجديدة -٦

  . الحل النهائى والسعى لتحسينهاختيارالتحقق التجريبى من الحلول الواعدة و -٧

   لروسمانتشكلامل لىبداعالإحل النموذج : )٣-٢(شكل 

  

)  ١٩٥٣(كما جاء التحليل فى المرحلة الثالثة فى النموذج الأول الذى قدمه أوسبورن عام 

 ، فالتركيب،والذى بدأ بمرحلة التوجه فمرحلة الإعداد، فالتحليل، فالتصور، فالاختمار) ٤-٢شكل (

  .(Osborn, 1953) فالتحقق

  
  

  لاوسبورن ىبداعالإنموذج الخطوات السبع للتفكير 

  .تحديد المشكلة: التوجه -١

  .نات وثيقة الصلة بالموضوعاجمع البي: عدادالإ -٢

  .تجزئة المشكلة وتحليلها إلى مكوناتها: التحليل -٣

  .وهو تدعيم البدائل بجمع الأفكار: التصور -٤

  .التوقف عن التفكير فى المشكلة لتهيئة الذهن للحظة الإشراق: الاختمار -٥

  .جزاء الفكرةجمع بين أ: التركيب -٦

  .الحكم على كفاءة الأفكار المنتجة: التحقق -٧

   لأوسبورنىبداعنموذج الخطوات السبع للتفكير الإ: )٤-٢(شكل 
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 ٢١  عالىلى التعليم الإالطرق المؤدية 
  

ية للمكون الأول   انضمن المرحلة الث  ) ٥-٢شكل  (ى  الدائر" بلسيك" نموذجى  ف" التحليل"وأدرِج  

الحـصاد، وارتقـاء الحـل      و  شملت مكون التحضير، والتخيل    ،ضم أربعة مكونات  ى  من نموذجه الذ  

  .وتطوره

  
  

  )١٩٩٦( الموجه بلسيك بداعالنموذج الدائرى للإ
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 )١٩٩٦(بلسيك ل الموجه بداعالنموذج الدائرى للإ: )٥-٢(شكل 

  

 للمشكلاتى بداعالمتضافرة للحل الإج نماذالى فى موضع التفكير التحليل ٤-٢
  

 )للمشكلاتى بداعالمتضافرة للحل الإج نماذال( عليها التى أطلقنا جنماذمن الى انالنوع الثى ف

زاكسين ودورفال وتريفنجر، أييد ى علج نماذعليه من ى  وما بن،يمثلها نموذج أوسبورن بارنزى والت

تؤكد ى  فه،(١٩٩٧see: Isaksen, Dorval, Trefernger, 1994، رعام( وثورن ى،دان جانوف

 عبر كل مرحلة من مراحل حل )ىيندرج تحته التفكير التحليل ىالذ( ى  التفكير الالتقائاستخدامضرورة 

 .المشكلة

-٢ظر شكلأن(ست مراحل فرعية  وى مكونات كبرةزاكسن وتريفنجر من ثلاثأييتكون نموذج 

ات، واكتشاف اناكتشاف البي و اكتشاف المأزق،: هو فهم المشكلة ويضم ثلاث مراحلالمكون الأول )٦

 ،اكتشاف الفكرةى يتكون من مرحلة واحدة وه و،فهو توليد الحلول ىانالمكون الث أماالمشكلة، 

ى  وفيما يل،قبول الحل ومرحلتين هما اكتشاف الحل،) التخطيط لتننفيذ الحل (المكون الثالثويتضمن 

  :وصف مختصر للمراحل الست المُشكِلة للمكونات الثلاثة

 التخيل] ٢[ التحضير]١[ التحليل

 توليد الأفكار

معايشة الخطة الحصاد

التنفيذ

التقييم

 التحسين والنمو

 الارتقاء] ٣[ الفعل] ٤[

المشاهدة
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 ٢٢  عالىلى التعليم الإالطرق المؤدية 
  

م تحديد الأهداف المرغوب تحقيقها قبـل       فى هذه المرحلة يت   ): أو تحديد الأهداف   (زقأ اكتشاف الم  -١

خطاء الشائعة أننا نقبل صياغة المشكلة على       البدء فى أية خطوة من خطوات حل المشكلة، فمن الأ         

النحو المطروحة به علينا، ونبدأ فى حل المشكلة دون معرفة طبيعة المـأزق الـذى يكمـن وراء          

  ·المشكلة

المـشاعر  كـذلك   م من المعلومات والوقـائع والآراء و       ويقصد بها جمع أكبر ك     :اتان اكتشاف البي  -٢

 ·المتصلة بالمشكلة

بعد تحديد الأهداف، وتحديد المأزق، وجمع المعلومات       ): إعادة صياغة المشكلة   ( اكتشاف المشكلة  -٣

ها تصبح  إنحول المشكلة، يتم البدء فى إعادة صياغة المشكلة، ومتى أعاد الفرد صياغة المشكلة ف             

 .ما فهمها هو بنفسه وليست كما طرحت عليهعندئذ مشكلته ك

متى اعيد صياغة المشكلة يبدأ الفرد فى طـرح أفكـار            :)الحلول المؤقتة للمشكلة   ( اكتشاف الفكرة  -٤

والتى تمثل حلولاً مؤقته للمشكلة، لأن الحل لا يصبح حلاً نهائيا الا بعد أن              · مقترحة لحل المشكلة  

 .ين بدائل مختلفة للحليتم اختياره اختيارا نهائيا من ب

هنا يتم وضع عدد من المحكات، لمقارنة مختلـف          :)فضلهاأتقييم الحلول واختيار     ( اكتشاف الحل  -٥

 .حلول المشكلة فى ضوئها ثم يتم اختيار افضل الحلول المقترحة

 ـ     :)أو اختيار خطة لتنفيذ الحل     ( قبول الحل  -٦ ذ  يتم هنا اقتراح مجموعة من الخطط التى تـصلح لتنفي

 .فضل هذه الخطط لتنفيذها فعلياأالحل من خلالها ثم الاستقرار على 
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 ٢٣  عالىلى التعليم الإالطرق المؤدية 
  

  ى للمشكلاتبداعمكونات ومراحل الحل الإ

  فهم المشكلة: المكون الأول
جازها والمعوقات المتوقعـة    إن التى يرجى    الأهدافالتفكير فى أكبر كم من      : ىفتراقالا •

  . للمشكلةعامللإحاطة بالمجال ال

  . تتجه نحوه عملية حل المشكلةعام هدف تحديد: الالتقائى •

  

التفكير فى أكبر عدد من الآراء الشخصية، والمعلومات التفصيلية والوقـائع           : ىفتراقالا •

  .النوعية المرتبطة بالمشكلة لتحديد مجالاتها الأساسية

  .، والربط بينها فى نسق منظم ومترابطأهميةات انتقاء أكثر البيان: الالتقائى •

  

  .لتفكير فى الصياغات العديدة الممكنة للمشكلةا: ىفتراقالا •

  . أفضل صياغة للمشكلة، وتقسيمها إلى مشكلات فرعيةاختيار: الالتقائى •

  

  تاج الحلولإن: ىانالمكون الث
  . تكون حلولاً مؤقتة للمشكلةأن التى تصلح فكارتوليد أكبر عدد من الأ: ىفتراقالا •

يتها فى حل   فعال لمستوى   املاءمة وتصنيفها تبع   فكارتقاء الأولى لأكثر الأ   نالا: الالتقائى •

  .المشكلة

  

 المقترحـة   فكارها فى تقييم الأ   استخدامالتفكير فى المحكات المختلفة الممكن      : ىفتراقالا •

  . وحلول جديدةأفكار هذه المحكات فى توليد استخدام

 فـى    هذه المحكـات   استخدام أهميةتقاء أفضل المحكات وأكثرها ملاءمة و     ان: الالتقائى •

  .تقاء وتدعيم حلول المشكلةانغربلة، و

  

  التخطيط لتنفيذ الحل: المكون الثالث
تقاوم تنفيذ الحـل     أو    تساعد أنالتفكير فى العوامل المختلفة التى من الممكن        : ىفتراقالا •

  .هاستخداملقبوله كحل نهائى للمشكلة وتأمين 

  .وضع خطة مفصلة لتنفيذ الحل النهائى المقترح: الالتقائى •
  

  

   لأوسبورن وبارنز وايزاكسيلى للمشكلاتبداعمكونات ومراحل نموذج الحل الإ: )٦-٢(شكل 

  )١٩٩٧ رعام :نقلاً عن المرجع(

  

  

  

  

 اكتشاف المأزق

 لبياناتاكتشاف ا

 اكتشاف المشكلة

 اكتشاف الفكرة

 اكتشاف الحل

 اكتشاف الحل
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 ٢٤  عالىلى التعليم الإالطرق المؤدية 
  

 جداخل النموذى التفكير الالتقائ وىفتراق دور التوازن بين التفكير الا٥-٢

  

 ـ :ـ كما أوضحنا ـ بين نوعين من أنماط التفكيـر  " جيلفورد"ميز   التفكيـر   هـو  الأولوعالن

تاح أكبر عـدد مـن الأفكـار        إننحاول من خلالها    ى  العملية الت ى  يتمثل ف ى  والذ ،)ىبداعالإ(ى  فتراقالا

نحـاول مـن    ى   وهو العملية الت   ى،من التفكير فهو التفكير الإلتقائ     ىانالث وعالن أما   .المتنوعة والجديدة 

 )).٢-١(الشكل ى ظر إلعاود الن(إجابة محددة عن سؤال مطروح علينا ى خلالها أن نصل إل

ما يعـرف بالحـل     ج  نماذ و ، القرار اتخاذج  نماذوكذلك  (التقليدية لحل المشكلات    ج  نماذوتعتمد ال 

 ـ   · الفصل بين عمليات التفكير   ى  عل) الناقد للمشكلات  التفكيـر   سـتخدام لاى  فتخصص المراحـل الأول

 ثـم تخـصص مراحـل       ،)لخإ.... وجمع المعلومات المتصلة بها    ،جزاءأى  إل لتفتيت المشكلة (ى  التحليل

مراحل مستقلة للتفكير الناقد    النهاية  ى  تخصص ف   ثم ،)والحلول لتوليد الأفكار، (ى  فتراقللتفكير الا ى  أخر

 ).فضلهاأ اختيار ولتقييم الأفكار(

  ]تحليل المشكلة ـــــــ توليد الحلول ـــــــ تقييم الحلول وتنفيذها[
 

 بأنهـا   ،التقليدية لحل المـشكلات   ج  نماذللمشكلات عن ال   ىبداعالحل الإ ج  نماذتتميز   المقابلى  ف

فلا يجد أنصار   · كل مرحلة من مراحل حل المشكلة     ى   ف امعى  والالتقائى  فتراقالتفكير الا ى  تستخدم نمط 

 مرحلة توليد الأفكار فقط،   ى  على  فتراق التفكير الا  استخدام لقصر   امبرر جنماذخيرة من ال  هذه النوعية الأ  

كمـا أن    ،مراحل حل المشكلة يزيد من فاعلية تحليل وتقييم الأفكـار         ى  باق أثناء    التخيل  عملية استخدامف

 ـتوجيه مـسار التفكيـر بـصورة        ى  المراحل المختلفة لحل المشكلة يساعد ف     ى   الحكم ف  استخدام ة فعال

  .ومتوازنة

ى تراب ثم الاق  ى،فتراقالتفكير الا ى  كل مرحلة من مراحل حل المشكلة نوع      ى  هذا تتضافر ف  ى  وعل

يمـارس   و ى،التشعبى  فتراقيمارس خلال الجزء الأول التفكير الا      جزئينى  ومن ثم تنقسم كل مرحلة إل     

  :ىالنحو التالى وذلك عل. ىالتجميعى التفكير الالتقائى انالجزء الثى ف

 اهتمـام محور  ى  هى   الت ،تاج أكبر عدد من الأهداف    انالبداية  ى   يتم ف  :مرحلة اكتشاف الأهداف  ى   ف -١

 أكثـر الأهـداف أهميـة       اختيار يتبعها بعد ذلك تصنيف هذا الأفكار، و       ،]يافتراقتفكير  [ المرحلة   هذه

 ].تفكير التقائي[المرحلة التالية ى تقال بها إلنللا

راء المتـصلة    يتم البدء بطرح أكبر عدد من المعلومات والوقائع والآ         :اتانمرحلة اكتشاف البي  ى   ف -٢

 أكثرهـا   اختيـار راء و بعها بعد ذلك تصنيف هذه المعلومات والوقائع والآ       ، يت ]يافتراقتفكير  [بالمشكلة  

  .المرحلة التاليةى تقال بها إلنوذلك للا] تفكير التقائي[المشكلة ى دلالة واقربها إل
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 ٢٥  عالىلى التعليم الإالطرق المؤدية 
  

عـادة  إبعـد    الصياغات المقترحة للمـشكلة     يتم طرح أكبر عدد من     :مرحلة اكتشاف المشكلة  ى   ف -٣

تقـال  نوذلك للا ] تفكير التقائي [فضل صياغة   أثم يتم التحول بعد ذلك لتحديد       ،  ]يافتراقتفكير  [ صياغتها

  .المرحلة التاليةى بها إل

تفكيـر  [الحلول المؤقتة للمـشكلة      أو   الأفكار  يتم طرح أكبر عدد من     :مرحلة اكتشاف الفكرة  ى   ف -٤

تفكيـر  [للمرحلـة التاليـة     تقال بها   ن أهم هذه الأفكار للا    اختيار، ثم يتم تصنيف هذه الأفكار و      ]يافتراق

 ].التقائي

فـضل  أ اختيـار ضـوئها   ى   يتم طرح أكبر عدد من المحكات ليتم ف        :مرحلة اكتشاف الحلول  ى   ف -٥

فضل  أ ختيارضوء درجة أولوية الأخذ بها لا     ى  ، ثم يتم تصنيف هذه المحكات ف      ]يافتراقتفكير  [الأفكار  

 ].تفكير التقائي[ ضوئهاى حل ف

يمكن من خلالهـا تنفيـذ الحـل        ى  أكبر عدد من الخطط الت    ى   يتم التفكير ف   :مرحلة قبول الحل  ى   ف -٦

 ].تفكير التقائي[تنفيذهاى للاستقرار عل  أكثر الخطط مناسبةاختيار، ثم يتم ]يافتراقتفكير [

يـة  فتراقيوضح هذه المراحل والمطلوب خلال كل خطوة مـن الخطـوات الا           ) ٦-٢(والشكل  

 .والالتقائية

ى بـداع خلال كلا النوعين من أنمـاط الحـل الإ  ى نا نستخدم التفكير التحليل  أن وخلاصة ما سبق  

ج نماذالى  عنه ف ) المتتابعة(ية التقليدية   بداعالإج  نماذال ىختلف ف ي للمشكلات ولكن وضع مرحلة التحليل    

 ـ   ى  المراحل الأول ى  فهو يقتصر عل  . )المتضافرة(غير التقليدية    يةبداعالإ الحالـة  ى  لحل المـشكلات ف

 .جنماذمن الى ان وهو جزء من كل مرحلة داخل النمط الثى،لوالأ

  

  

  ىموضع التفكير التحليلى فى نماذج صنع القرار ومراحل المنهج العلم ٦-٢

  

يبرز كخطـوة   ى   نجد التحليل مرة أخر    ى،التفكير العلم  جنماذ و صنع القرار ج  نماذى  تقلنا إل انإذا  

هداف كلا النمطين من    أه باختلاف   استخدامالهدف من    اختلف   إن و ،جنماذكلا النوعين من ال   ى  أساسية ف 

ت ان ك إن و ،من حيث الخطوات والمراحل   ى  ح التفكير العلم  نماذصنع القرار مع    ج  نماذفتتشابه   .التفكير

ومع ذلـك     ومن حيث الاستراتيجيات المستخدمة لتحقيق هذه الأهداف       ،تختلف عنها من حيث الأهداف    

مرحلة مستقلة لتحليل المشكلة المطلوب البحث       جنماذالنوعين من ال  داخل كلا   ى  لتفكير التحليل ايخصص  

بين خطوات  ى  أ(ها  أن قرار بش  اتخاذالمطلوب   أو   )ىبين خطوات المنهج العلم   ى  أ(عن إجابة علمية لها     

 ).صنع القرار

أكثر من مرحلة من مراحل التفكير ى ـ بشكل غير مباشر ـ فى فيمارس التفكير التحليل

 ثم تحليل ،اتان ثم جمع البي، ثم وضع الفروض،بصياغة المشكلةى مراحل المنهج العلم فتبدأ ،ىالعلم
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 ٢٦  عالىلى التعليم الإالطرق المؤدية 
  

ات يتم تحليل انوهنا نجد أنه خلال مرحلة جمع البيا ات واستجلاء دلالاتهانات، ثم تفسير هذه البيانالبي

لاستقراء دلالاتها ا وذلك ات كميانا لتصنيفها وتحديد أبعادها، وبعد جمعها يتم تحليل البيات كيفيانالبي

  .يهاانومع

 اتخاذفتمر عملية   القراراتخاذج نماذوبالمثل تخصص مرحلة مستقلة لتحليل المشكلة داخل 

 ثم البحث عن البدائل المناسبة لحل ، ثم تحليلها، ثم تحديدها،بالمشكلةى الوع بالقرار بعدة مراحل تبدأ

 ثم ،)إصدار القرار( ثم وضع الحل موضع التنفيذ ،سب البديل المنااختيار ثم ، ثم تقييم البدائل،المشكلة

 ).٢٠٠٥ ،خليفة(قياس النتائج وتقويم القرار 

هو قاسم مشترك بين أكثر من عملية من عمليـات          ى   التفكير التحليل  أن يتضح   ومن كل ما سبق   

  .التفكير، البسيط منها والمعقد




