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 ٢٧  عالىلى التعليم الإالطرق المؤدية 
  

  

  الفصل الثالث

  عقليةكمهارةى التفكير التحليل
  
 

 ىحدإ بوصفه ،ماط التفكير يمكن النظر إليه من زاوية المهارةأنكغيره من ى التحليلالتفكير 

أبسط ى وتشير المهارة ف التدريب أو الممارسة، أو يمكن اكتسابها بالتعلمى المهارات المعرفية الت

 .مواقف معينةى توظيف قدراتهم فى مقدرة الأفراد على تعريفاتها إل

  

  

 ىلتفكير التحليل تنمية مهارات اأهمية ١-٣
  

لما بينته عديد مـن الدراسـات عـن المعوقـات           ى  تنمية مهارات التفكير التحليل    أهميةوترجع  

 ويتصل  ى، والتى يتصل بعضها بالتفكير التحليل     ،م حل المشكلات  أماتقف حائلاً   ى  المرتبطة بالتحليل الت  

  :ى منها ما يلونالباحث  رصدوقد ى،والتفكير التركيبى همية التكامل بين التفكير التحليلأخر ببعضها الآ

 ـ   ى   فيؤد المشكلات المختلطه بها  ى  صعوبة عزل المشكلة الأساسية عن باق     ) ١( ى تناول المـشكلة ف

فيهـا  ى  صعوبة التمييز بين ما هو جـوهر      ى  تفاصيلها الجزئية إل  ى  ستغراق ف الا أو   صورتها المركبة، 

 ويمكننـا   ،ها لاتمثل جوهر ما نبحـث عنـه       أن لاإ ،وما هو هامشي قد تكون المشكلات الفرعية هامة       

  · هذا العائقى بالتحليل الدقيق والمنظم للمشكلة من التغلب عل

 ـ   ،تربط عناصر المشكلة  ى  صعوبة إدراك العلاقات الدقيقة الت    ) ٢( إدراك التحـولات   ى   فيفشل الفرد ف

 التـصورات  و فـاهيم تربط بـين الم   ى  الت أو   العلاقات بين الوقائع المختلفة   ى  تحدث ف ى  والتغيرات الت 

 ·بها) أو الجشطالتية(المرتبطة بالمشكلة مما يعوقه عن الإحاطة الكلية 

 ـ     ى  فعزل المشكلة عن باق    التضييق الشديد لنطاق المشكلة   ) ٣( ى السياق المحيط بها يجعلنـا نفـشل ف

 للتغلب  امعينً وتقف تدريبات المرونة العقلية      ا مبتور ا ومن ثم ندركها إدراكً    ،بها المختلفة انالإحاطة بجو 

 .هذا العائقى عل

 ،حاسـة الإبـصار   ى  تنا عل ا، فتعتمد معظم ملاحظ   دراكعملية الإ ى   كامل حواسنا ف   استخدامعدم  ) ٤(

المواقف تفوق هذه    كثير من ى   فف ،هذا الصدد ى  فى  خرتقوم به الحواس الأ   ى  متجاهلين الدور الكبير الذ   

 ـالصحيح، فصوت الماكينة كثيروجهها اى  دراك المشكلة عل  إى  بصار ف الحواس حاسة الإ   ى  ما ينبهنا إل

 الحواس المختلفة يفيد    استخدام ى،من ناحية أخر  ·مكوناتهاى  ما بها من أعطال بطريقة تفضل رؤيتنا إل       
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 ٢٨  عالىلى التعليم الإالطرق المؤدية 
  

هـا  نأى  الماء عل ى  تصحيح أخطاء بعضها البعض، فبينما تدرك العين الملعقة المغمور جزء منها ف           ى  ف

 . النحو الصحيحىإدراكها على كاللمس فى مكسورة، تمكننا حاسة أخر

ى  عديدة ف  معوقاتى  إلى  تفض) ةبوابة حل المشكل  ( ضعف مهارات التحليل     أن ويتضح مما سبق  

 .واقف حل المشكلاتم

  

  

 ىالمباديء الكامنة وراء أساليب تنمية مهارات التفكير التحليل ٢-٣
  

  : بجوهر مفهوم التحليلانيرتبط ان أساسيانيواجهنا معوقى لصقل مهارات التفكير التحليلى عند التصد

 ـ :المعوق الأول  بارتليت "وهو ما أطلق عليه     · نتوقف عن التحليل  ى  صعوبة معرفة مت  ى   يتمثل ف

Bartllet "  ١-٣(ظر شكل   أن) [١(مصطلح شلل التحليل (شـيء  ى  أتحليل  ى  ستمرار ف  يمكن الا  افنظري

 للتفكير بدلاً مـن     ا التحليل قد يصبح معوقً    نإ وما لم نربط تحليلنا للموقف بهدف محدد ف        ،ةياهنما لا ى  إل

  . لها يكون ميسرأن

  

  

  

  

  

  

  

 شلل التحليل: )١-٣(شكل 

  

 ـى  فالتحليل لا يفض،اقدم جديدي أشرنا ـ لا  و التحليل ـ كما سبق أنهو  :ىانالمعوق الث اغالب 

يحـول   و عيـة، ما تتركب منه من مكونات فر     ى  إل ه يفتت المكونات الأساسية   نتاج شيء جديد لأ   إنى  إل

 .ما هو أبسطى ماهو معقد إل

 أو  سـاليب  الباحثون عدة أ   بتكراى  لتنمية مهارات التفكير التحليل   ى  ومن هذا المنطلق، عند التصد    

 ـ     ساليبصممت أ بالتالى  و . المعوقين السابقين  هذينى  تكنيكات للتغلب عل   ى  بهدف تدريب الأفـراد عل

يجـب  والتدرب على متـى     يه عملية التحليل وتنظيمها     بما يسمح بتوج  ( للمشكلات   فعالكيفية التحليل ال  

 فكـار  التحليل كبوابة لتوليد الأ    استخدامصممت بهدف   ى   أخر ساليب مقابل أ  . الزائد التوقف عن التحليل  

 .)يةبداعالإ

  تحليل

  نقص فى الفهم
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 ٢٩  عالىلى التعليم الإالطرق المؤدية 
  

   تنمية التفكير التحليلىساليبتصنيف أ ٣-٣
  

، فئتينى  إلى  التحليل تنمية مهارات التفكير     ساليب نصنف أ  أنبنا  ان يمكن من ج   فى ضوء ما سبق   

 ):٢-٣(النحو المبين بالشكل ى عل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  تكنيكات وطرائق تنمية التفكير التحليلىتصنيف : )٢-٣(شكل 

  

تحليل مـن   ى  أ { ،) تقريرية ( التقائية  لتحقيق أغراض  فعالمهارات التحليل ال  ى  تنمى   الت ساليبالأ ]١[

  }أجل الفهم والتصنيف

التحليل مـن أجـل     ى  أ{) يةإبداع (يةافتراقمهارات التحليل لتحقيق أغراض     ى  متنى   الت ساليبلأ ا ]٢[

 } غير المعتادةفكارتوليد الأ

  :ىالفئة الأولتندرج تحت ى  التساليبومن بين أبرز الأ

  .١ مصفوفة تحليل المكونات-١

 .٢ تكنيك تحليل الأبعاد-٢
                                           

(1) Decomposable matrices technique 
(2) Dimensional analysis technique 

  تكنيكات
  التحليلىتنمية مهارات التفكير 

  تكنيكات تحليل
  ذات أهداف تقاربية

  تقليدية

  تكنيكات تحليل
  ذات أهداف افتراقية إبداعية

  مصفوفة تحليل المكونات -١

   تكنيك تحليل الأبعاد -٢

  وات الاستفهام وصحيفة تصنيف الوقائع أد -٣

   المخرجات–تكنيك المدخلات  -٤

   تكنيك البحث العشوائى المنظم -٥

  المصفوفة المورفولوجية -١   تكنيك الأنساق العلائقية -٦

   التغيير فى الخصائص -٢
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 . أدوات الاستفهام وصحيفة تصنيف الوقائع-٣

 .١لات والمخرجات تكنيك المدخ-٤

 .٢المنظمى  تكنيك البحث العشوائ-٥

 .)(Van Gundy, 1988) :ى فساليب مفصلاً لهذه الأاظر عرضأن (٣ساق العلائقيةن تكنيك الأ-٦

  :ىمن يستخدمها على الفئة الأولوتساعد جميع تكنيكات 

 ·تنظيم عملية تحليله للمشكلةى تُعينه على ة التفعال معرفة الخطوات ال-١

 ـ   ى   يتوقف عندها عن تحليل المشكلة، حت      أنيجب  ى  معرفة النقطة المثالية الت    -٢ ى لا يقوده التحليل إل

 ·ة من عمليات التجزئة والتفتيت للمشكلة مما قد يفقده استبصاره بالموقفياهنما لاى تحليل إلمزيد من ال

ية ــ فيمـا    بداع الإ ارفكتستخدم التحليل كحلقة وسيطة لتوليد الأ     ى  الت يةانالفئة الث   تكنيكات أما

  : فيندرج تحتها-للمشكلات ى بداعيمكن تسميته بالتحليل الإ

 . تكنيك المصفوفة المورفولوجية-

 .الخصائصى  تكنيك التغيير ف-

ومع ذلك ى فتراق تنمية التفكير الاساليب تحت فئة أا غالبساليبوتدرج هذه الفئة الأخيرة من الأ

 بوابة بجعله ى،محدودية التفكير التحليلى ها للتغلب علاستخدام أوضحناهاى فيمكن من الزاوية الت

  . جديدة وغير معتادةأفكارى للوصول إل

 ـ  ى   الت ساليبالأى  تندرج تحت فئت  ى   الت ساليبنعرض لبعض الأ  ى  وفيما يل  تنميـة  ى  تهـدف إل

  .مهارات التفكير التحليلي

  
 

   تنمية التفكير التحليلىساليبج لأنماذ ٤-٣
  

 )يةبداعغير الإ(قترابية ت التحليل الاتكنيكا: أولاً

 - Herbert Simon ه هِربرت سيمونبتكراى  الذ-هذا التكنيك ى يبن: تكنيك تحليل المكونات ]١[

بناءات بسيطة نظمت  ومجمله، نشأ من تراكيبى  كل شيء من حولنا، والعالم فأنتصور مفاده ى عل

 امفردة بسيطة نسبيخلايا  يتكون من انسن جسم الإ،فمثلاً· تعقيدهاى ساق هيراركية متصاعده فأنداخل 

أعقد مكونة الأجهزة،  وماط أعقدأنى سجة، وهذه بدورها نظمت فنماط أعقد مكونه الأأنى نظمت ف

 نبحث أنمركب معقد علينا ى عند تحليلنا لأبالتالى  و.ام المتكامل الأكثر تعقيدالجسى وهكذا وصولاً إل

                                           
(1) Input-Output technique 
(2) Organized random search technique 
(3) Relevance systems 
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 ٣١  عالىلى التعليم الإالطرق المؤدية 
  

 داخل ،صندوقى  فه مكوناته موضوعأنة له، بحيث نتصوره وكعن المكونات الفرعية المكون

  ).٣-٣كما بالشكل ( . داخل صندوق،صندوق

  

  

  

  

  

  

  

  

 ) المؤسساتىالمكونات الفرعية لأحد( مثال لطريقة تحليل المكونات: )٣-٣(شكل 

  

 فرد داخل جماعة صورةى نا نتمثلها فإن ف،المؤسساتى حدإردنا ـ مثلاً ـ تحليل مكونات   أفلو 

 ـ ثم نحاول تحليل كل مكون من المكونات الثلاثة الأساسية         داخل مؤسسة أكبر     ،صغيرة مكوناتـه  ى  إل

 بوصفه يتكون من عدد من المكونـات الفرعيـة        ) الإطار الأصغر  أو   الصندوق(فيحلل الفرد   · الفرعية

) وسـط الإطـار الأ   أو   الـصندوق (وبالمثل تحلل الجماعـة     ) لخإ.... والخبرات ،مثل الحاجات، والقيم  (

 ،)هائاعـض  ودرجة التماسك بين أ    ،التواصلى  نمط القيادة، ومستو  ( بوصفها تتشكل من مكونات فرعية    

 ـ الهيكل( مكوناتهاى  إل) الإطار الأكبر  أو   الصندوق(وتحلل المؤسسة    ، وطبيعـة   ةلمؤسـس لى   التنظيم

ن التحليل نضع   مزيد م ى  حاجة إل ى  المكونات لازالت ف  ى  أ لاكتشاف   اوسعي) نوعية السلطة  و ،الأهداف

، ثم توضـع  "تحليل المكونات"مصفوفة يطلق عليها مصفوفة  ى   والمكونات الفرعية ف   ى،المكونات الكبر 

 ينجح الفرد   أنومحك جودة التحليل     .المكوناتى  باقى  تقديرات نسبية لدرجة اعتماد كل مكون منها عل       

نحو مـا هـو     ى   فعل ،ذلكى  اج إل حتي  منها لا ى  أمزيد من التحليل و   ى  المكونات تحتاج إل  ى  أمعرفة  ى  ف

 نتوقف عندها ونحللها بينما المكونات      أنلا يجب   ) ١(تقدر بدرجة   ى  المكونات الت ) ١-٣ (بالجدولمبين  

نا بهـذه الطريقـة     إنفبالتالى  و ،مزيد من التحليل  ى  ها تحتاج إل  إنف) ٥( أو   )٤(درجة  ى  تحصل عل ى  الت

 والعجز عن معرفة متـى      التحليلى  فراط ف  الإ قمعو أكبر معوق من معوقات التحليل وهو     ى  نتغلب عل 

ى تحتاج إل ى   الت  هى المكوناتى  أإلى   فالمصفوفة السابقة ترشدنا     ،المهمة أو   تتوقف عن تحليل المشكلة   

  .ذلكى منها لا يحتاج إلى أمزيد من التحليل و

  

  

  

  ]ج[
 المؤسسة

  ]ب[
 الجماعة

  ]أ[
 الفرد
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 ٣٢  عالىلى التعليم الإالطرق المؤدية 
  

  ناتهاساق الفرعية لإحدى المؤسسات ومكونمصفوفة المكونات الخاصة بمثال الأ: )١-٣(جدول 
  ]٣-ج[  ]٢-ج[  ]١-ج[  ]٣-ب[  ]٢-ب[  ]١-ب[  ]٣- أ[  ]٢- أ[  ]١- أ[  

  ١  ١  ١  ١  ٤  ٢  ٣  ٥    لمؤسسةلى الهيكل التنظيم]١-أ[

  ١  ١  ١  ١  ٢  ٣  ٤      أهداف المؤسسة] ٢-أ[

  ١  ١  ١  ٣  ٢  ٣        السلطة] ٣-أ[

  ٤  ٢  ٣  ٥  ٤          القيادة] ١-ب[

  ٤  ٢  ٣  ٤            التواصل بين الجماعة] ٢-ب[

  ٤  ١  ٤               الجماعةتماسك] ٣-ب[

  ٥  ٥                حاجات الفرد] ١-ج[

  ٥                  قيم الفرد] ٢-ج[

                    خبرة الفرد] ٣-ج[

  

ى تحليل المشكلة فى عل Jensen ها جينسينإبتكرى تعتمد هذه الطريقة الت: مصفوفة تحليل الأبعاد ]٢[

 :ضوء خمسة أبعاد أساسية

 )المشكلةى فى  جوهر المتصل بما هوأى( الجوهرى  البعد-١

 .يان البعد المك-٢

 .يان البعد الزم-٣

 . البعد الكمي-٤

 . البعد الكيفي-٥

تتصل ى الت ، يتم الإجابة عن مجموعة من الأسئلة،وللإحاطة بكل بُعد من هذه الأبعاد الخمسة

  حد؟ى أى ؟ وكم عدد؟ والىن؟ ومتأيا؟ وذام : أدوات الاستفهاماستخدامبكل بعد من هذه الأبعاد، ب

 من التحليل من خلال الإجابة امزيدى  الأبعاد عندئذ تلقإنف )٢-٣(وكما هو واضح من الجدول 

 .ىعن سلسلة من الأسئلة النوعية الأخر

" ديان جانف "إن هذه الطريقة فاستخداملم يقدم خطوات متتابعة لتحديد كيفية " چينسين "أنومع 

  :نصح باتباع الخطوات الآتية

 .لة حدد المشك-١

 .درجة؟ى وبأ؟ وكم؟ ىن؟ ومتأيا؟ وذا م: أدوات الاستفهاماستخدامصف باختصار أبعاد المشكلة ب -٢

 ).٢-٣( بالجدول هو مبين  كما،الأبعاد  هذا الوصف أجب عن الأسئلة المتصلة بهذهاستخدام ب-٣

٤-عليها كل بعدى ينطوى التطبيقات التى سئلة من خلال التركيز عل للإجابات عن هذه الأا ضع تقييم 

 .من أبعاد المشكلة

 . مزيد من التحليل عليهاجراء وقابلية لإأهميةختر أكثر المجالات ا -٥
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  مصفوفة تحليل الأبعاد: )٢-٣(جدول 

  البعد الكيفي  البعد الكمي  البعد الزمني  البعد المكاني البعد الجوهري

الموضوع هل  

يمثل وسيلة أم   

  غاية؟

  

ما حدود اتـساع    

  الموضوع؟

 للموضوع جذور   هل

م هـو وليـد     أقديمة  

    اللحظة؟

 ـ    ى هل يمكن تقسمه ال

نه ذو طابع   أ أموحدات  

  ؟ ىكل

ضوع المشكلة  ومهل  

 هـو   أمى  ذو بعد فلسف  

  عارض وسطحي؟

نـشط  هل هو   

  ؟خامد الآن أم

ما موضعه داخل   

  السياق الأوسع؟ 

هل حـدث فعـلا أم      

  وشك الحدوث؟ ى عل

 أمبعاد هل هو متعدد الأ   

  متفرد؟ ذو بعد واحد 

خصب مليء  هو  هل  

ضــيق حــداث أم بالأ

  محدود الدلالات؟ 

ى هل هو مـاد   

؟ ى  معنــوأم

  م خفى؟أظاهر 

ى هل حدوثه متسق ف     

تصاعده أم يخـضع    

  للمد والجذر؟ 

 عـام هل هو ذوطابع    

ــ ــابع ى وكل أم ذو ط

  خاص ونوعي؟ 

أم ى  هل هو جـوهر   

  ثانوي؟

 أمهل يتطور بـبطء         

  بشكل متفجر؟ 

قـيم  ى  على  هل ينطو قد ؟  معأمهل هو بسيط 

علـى  م  أحميدة  سامية  

  ؟ة وسطحيةتافهقيم 

  

 ،الأساس لجمع المعلومات أكثر مـن تحليلهـا  ى تستخدم هذه الطريقة ف: طريقة أدوات الاستفهام ]٣[

 ـ ، عرضها هنا بعد تكنيك تحليل الأبعاد قد يعمق من فهمنا للتكنيك الأخير            أنولكننا وجدنا    مكـن  أا  إذ ف

 ·وأشملى ف أو تحليل للمشكلةى تحليل الأبعاد قد نصل إل وستفهامأدوات الاى قتالجمع بين طري

ى كتشاف وقائعها التفصيلية من خلال الإجابة عل      ا و ، تحليل المشكلة  ىوتقوم طريقة أدوات الاستفهام عل     

النحـو الموضـح    ى  عد ذلك عل  ، ثم تصنيف هذه الوقائع ب     )٣-٣( الجدول   اعدد من الأسئلة المعدة مسبقً    

  :تباع الخطوات الآتية لتحقيق ذلكاويمكن  ).٤-٣( بالجدول

اجتماعية أم صـناعية  ى تلائم طبيعة المشكلة هل هى الت( قوائم أدوات الاستفهام   ىحدإ استخدام يتم   -١

 ).٣-٣(النحو المبين بالجدول ى أكبر كم من المعلومات عن المشكلة عل وذلك لجمع) 

  ).٤-٣(النحو المبين بالجدول ى وقائع والمعلومات عل تستخدم بعد ذلك صحيفة تصنيف ال-٢

" چينيرال الكتريك"بتكر تكنيك المدخلات ـ المخرجات فى شركة ا: تكنيك المدخلات والمخرجات ]٤[

م ا حل المشكلات المتصلة بالتصميمات الهندسية للأجهزة والأدوات التى تتطلب استخدعلىللمساعدة 

 .أنماط متنوعة من الطاقة

 ـيكى والهندسـى، ف ان هذا تكنيك استخدم كأسلوب لتحليل المشكلات ذات الطابع الميك         ومع أن  ه إن

برهن فيما بعد على فعاليته فى الكشف عن طبيعة العلاقات النوعية التى تربط بين العناصر المتضمنة                
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تخطـيط  فى أية مشكلات دينامية معقدة، وبالتالى يمكن استخدامه كأداة لتحليل المشكلات فى مجالات ال             

فضلاً عن المشكلات الهندسية التى صمم       ية، أو المشكلات البيولوجية،   انسنجتماعى، أو العلاقات الإ   الا

 .من أجلها

 : ن الإجراءات الأساسية التى تستخدم لتطبيق هذا التكنيك تتضمن الخطوات الآتيةإ

 .(OP0) تحديد المخرجات المرغوبة-١

 .·(IPm)ترية فى تأثيرها على المخرجا تحديد المدخلات الأساسية الأكثر جوه-٢

 .ل المناسب إلى المخرجات المطلوبةو، التى قد تحول دون الوص(LS)  تحديد القيود النوعية-٣

 فحص العلاقات والصلات التى تربط بين المدخلات والمخرجات، وتحديد كيف يمكن للمدخلات أن              -٤

  .مطلوبةتكون على نحو أفضل حتى يمكن أن تؤدى إلى المخرجات ال
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  قوائم أدوات الاستفهام: )٣-٣(جدول 

تحليل المشكلة، واكتشاف وقائعها التفصيلية من خلال الإجابة على عدد من الأسـئلة المعـدة               : الهدف

  .امسبقً

 فبالتحليل التفصيلى للمشكلة يتيسر للفرد توسيع مجال النظر للمشكلة، وإدراك العلاقـات             -١: هميةالأ

  .وتمييز ما هو سبب عما هو نتيجةالدقيقة بين عناصرها، 

  . حفز الأفراد على طرح المزيد من الأسئلة على منوال أسئلة القائمة-٢  

تحليل (ها  استخدام، والغرض من    )اجتماعية، صناعية (ن نوع المشكلة    يان هذه القوائم بتب   ياتتب: واعهاأن

  :، ونعرض هنا لنوعين من القوائم)، تحليل نوعىعام

   وصف خصائص المنتج الصناعى-٢    ة للمشكلة الاجتماعيةعام وصف الوقائع ال-١

قائمة أدوات الاستفهام لوصف ] ١[

  ة للمشكلة الاجتماعيةعامالوقائع ال
)١ ( أطراف المشكلة؟من   

)٢ ( سوف يستفيد من حل المشكلة؟ من   

)٣ ( مصادر نشوءها؟ من   

)٤ ( الأكثـر   أطراف المشكلة يعـد   مِن    من

  تها؟ يامجرى تأثيرا عل

   متى بدأت؟ ) ٥(

كيف تطورت؟ وكيف أصـبحت علـى         ) ٦(

  هذه الصورة؟

   ما هى أبعادها المختلفة؟ ) ٧(

 ما المعلومات التى نحتاج إلى معرفتهـا        ) ٨(

  قبل البدء فى حلها؟

  ن تستقى هذه المعلومات؟أي من  ) ٩(

 يعـد حـل هـذه المـشكلة       ماذا   ل ) ١٠(

  ؟ضروريا 

  ما الصعوبات التى تعوق حلها ) ١١(

  متى يجب حلها؟ ) ١٢(

)١٣ ( يساعد فى حلها؟أن يستطيع من   

الحلول السابقة التى اتخـذت؟ ومـا       ما   )١٤(

  نتائجها؟ وأسباب فشلها؟

قائمة أدوات الاستفهام لوصف ] ٢[  

  خصائص المنتج الصناعى

ت الشائعة لهذا المنتج؟    استخدامما الا : ستخدامالا

  ته غير الشائعة؟ااستخدامما 

مما يتكون هذا المنـتج؟ مـا مكوناتـه         : التكوين

  الكبرى؟ وما مكوناته الصغرى؟

  الوظيفة التى يقوم بها كل مكون؟ ما -

-      أى لا يمكـن     (ا أى هذه المكونات يعد أساسـي

  ؟)الاستغناء عنه

 يصنع منها هـذا     أنما المواد التى يمكن     : المادة

  ؟يةالمنتج؟ وما كفاءتها الوظيف

   يتخذهاأن أى الأشكال يمكن :الشكل

   ؟ طوله، عرضه، ارتفاعه، سمكه:الأبعاد

  ما سعته؟: السعة

   ؟  يلائمهان أى الألو:اللون

  هل هناك روائح معينة تصدر عنه؟: الرائحة

  ؟ مذاق معين لمحتوياته أو هل له: المذاق

هل يصدر عنه أصوات معينـة عنـد        : الصوت

  ه؟استخدام

   ؟عملهى ل حاسم فعاملوقت اهل : الوقت

  )١٩٩٧، رعام: (نقلاً عن
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  صحيفة تصنيف الوقائع والمعلومات: )٤-٣(جدول 

  الهدف

  مختلـف  رصد الوقائع بطريقة منظمة، تسمح بجمع أكبر كم من المعلومات المتصلة بالمشكلة من             -١

  .رمصادال

 لشدة هذا   الدى الفرد، لتصنيف ما يجمعه من معلومات إلى فئات تبع         ى  الالتقائ حفز قدرات التفكير     -٢

  . بالمشكلةا الوقائع ارتباطًكثرتفاء أنلا. الارتباط

  الخطوات

  :هى عبارة عن جدول مقسم إلى ثلاثة أعمدةى فة جمع المعلومات والت مصفواستخدام -١

  .يتضمن الأسئلة التى يمكن طرحها للكشف عن الوقائع والمعلومات الأساسية: الأولالعمود 

 نستمد منها معلوماتنـا للإجابـة عـن الأسـئلة التـى             أنيتضمن المصادر التى يمكن     : ىانالثالعمود  

  .طرحناها

  .دون فيها المعلومات والوقائع التفصيلية التى يذكرها كل مصدري: الثالثالعمود 

  : الجدول الشكل الآتىأخذفي

  المعلومات: العمود الثالث  المصادر: ىانالعمود الث  الأسئلة: العمود الأول

  السؤال الأول

  إلخ. .ىناالسؤال الث

…………………………  

…………………………  

…………………………  

…………………………  

  

  .ك للطريقة السابقةاستخدامياغات ب احصر ما طرحته من ص-٢

  :تقاء والتصنيف الآتيةن خطوات الا صنف المعلومات التى جمعتها باتباع-٣

  .، واكتب كل منها بشكل مستقلواحدةمفردة واقعة   كلأى: الوحداتحدد ) أ(

نـاء  لمدى التشابه بينهـا فـى الب   ا فى فئات تبع  )أو الوحدات  (صنف الوقائع : الفئات الصغرى  حدد) ب(

  .الوظيفة أو )هامكونات(

  .احيث تصنف الوقائع فى فئات أكثر تجريد: الفئات الكبرى الحاسمة حدد )ج(

ارتباط قوى،  ( لدرجة ارتباطها بالمشكلة     الفئات الحاسمة تبع  ل ابيرتضع ت ى  أ:ترتيب الأولويات  حدد) د(

  ). متوسط، ضعيفة
 

 :ىالنحو التالى ببساطة عل ت ـ المخرجاتات تكنيك المدخلاإجراءهذا يمكن التعبير عن ى وعل
LS 

IPm--------------------------------1-------------------------------OP0 
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  ننفذ هذا التحليلأن معظم المشكلات ـ لسوء الحظ ـ لا تتيح لنا   أنولكن الأمر الظاهر هنا هو 

تـربط بـين    ى  الروابط والعلاقات الت   من   ا كبير ا معظم المشكلات تتضمن عدد    نبمثل هذه البساطة، لأ   

 حالة تعـدد وتعقـد    ى  فف. اات أكثر تعقيد  إجراءتباع  اى  يحتاج الأمر إل  بالتالى  المدخلات والمخرجات، و  

  ·نحو مختلفى العلاقات بين المدخلات والمخرجات يسير الأمر عل

دة مخرجات  يتفرع منه عأنـ يمكن ) ٤-٣(للمشكلة ـ كما هو مبين بالشكل  ى فالمدخل الرئيس

 هله بدور ) ىمدخل من الرتبة الأول   (ل معه بوصفه مدخل جديد      عاميتم الت  كل مُخرج من هذه اُلمخرجات    

يـة بوصـفه    انل معه مرة ث   عاموهذا المخرج الجديد يتم الت     )ىولمخرج من الرتبة الأ   (مخرجات جديدة   

 ـ  ،)يةانرتبة الث مخرج من ال  ( له مخرجات جديدة     ،)يةانمدخل من الرتبة الث    (ا جديد مدخلاً  أنى   وهكذا إل

  .المرجوةالمخرجات المطلوبة ى نصل إل

  

  

  

  

  

  

  المخرجات -  المدخلاتأسلوب استخدامالتفرعات التى تنتج عن تحليل المشكلة ب: )٤-٣(شكل 

  ),Van Gundy, 1988نقلا عن (

  

 ـا تتطلب خطوات أكثر ت    ماط المشكلات الأكثر تعقيد   أن أنات السابقة،   جراءوتبين الإ  ا ممـا   ركيب

 وحجـم   ، حجم العلاقات بين المـدخلات والمخرجـات       ن لأ ،ة عرضنا لهذا التكنيك   يابدى  عرضنا له ف  

 ومـن   .للتنفيذ الكفء لهذا التكنيك   ى  التفرعات الناتجة عن هذه العلاقات تحتاج منا اضافة خطوات أخر         

  :يةالخطوات الآتى حالة المشكلات المعقدة فى ات هذا التكنيك فإجراءثم تتحدد 

 . تحديد المخرجات المطلوبة-١

 .المخرجاتى المؤثر فى  تحديد المدخل الرئيس-٢

 .المخرجاتى قد تؤثر فى  تحديد القيود النوعية الت-٣

 .المخرجات تنتج مباشرة من خلال المُدخل الرئيسيى أ تحديد -٤

 ـ  ،١الترتيب كمدخلات جديدة من الرتبة      ى  فى   اعتبار المخرجات الأول   -٥ المخرجـات  ى  أد   ثم تحدي

 .المدخلات  هذهنتجها تأنيمكن 

ذا يستمر التحول   وهك  ثم يتم تتبع مخرجاتها    ،ية كمدخلات جديدة  ان اعتبار المخرجات ذات الرتبة الث     -٦

 .المخرجات المطلوبةى نصل إلى المخرجات حتى من المدخلات إل

IPm  

OP1 
 

IP1 
 

OP2 
 

IP2 
 

OPD 

 

OP1 
 

IP1 
 

OP2 
 

IP2 

 

OP1 
 

IP1 
 

OP2 
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 المنظمى تكنيك البحث العشوائ] ٥[

 ـاقترحها فرى م التالمنظى تعتمد طريقة البحث العشوائ  ـ Frank Williams ك وليـامز ان ى عل

بالتـالى   و ،كل فئة بشكل مستقل   ى  إلى  تنتمى  العناصر الت ى   ثم التفكير ف   ى،فئات كبر ى  تقسيم المشكلة إل  

ويقترح واضع هـذا    · انطاق محدد ومنظم مسبقً   ى  تترك للفرد حرية التفكير بتلقائية وعشوائية، ولكن ف       

 : لتطبيق هذا التكنيكوات الآتيةالخط اتباع انإمكالتكنيك 

 .فرعيةى كبر أقسامى  تقسم المشكلة إل-١

 . مستقلاً عن الآخرقسام المتصلة بكل قسم من هذه الأفكار يتم طرح الأ-٢

  :يقترحهاى  لتوضيح الطريقة التاويتخذ وليامز مثالاً بسيطً

التذكر ى  الفرد هنا علاعتمد اإذ· مريكيةات الأيسماء الولاأ يذكر أنلوُ طِلب من أحد الأفراد 

 كل ما سوف يتذكره هو نات لأيالدقيق لهذه الولا ات قد يعوق تحديدهيلهذه الولاى التلقائ أو ىالعشوائ

ا قسم الفرد إذ أما· عن هذه الولاية معينة ىذكر أو ىيرتبط بها معلم سياحى الت أو ات الشهيرةيالولا

ى ات إليه قسم الولاأنى  بمعن،كبرأحاطة إتحقيق ى جح ف سينى، كبرأقسام أو أجزاءى هذه المشكلة إل

الوسط، ثم بدأ بعد ى ات فيات غربية، وولايات شرقية، وولايولا وات جنوبية،يولاات شمالية، ويولا

ى من ذلك ينتقل إلى  ينتهأن وبعد ، منهايعرفه  فيذكر ماات الشمالية فقطيالولاى ا علذلك البحث مركز

واليامز ى وفيما ير  حددهاأنسبق له ى آخر الفئات التى  إل،ات الشرقيةيالولاى م إل ث،ات الجنوبيةيالولا

 ى،وعشوائى الجمع بين التفكير بشكل تلقائى ات قد تساعد عليسماء الولاأتحديد ى  هذه الطريقة فأن

 .والتفكير المنظم والموجه

 وبـساطة   ،اتهاإجراءة   وبساط ، المثال بوضوح بساطة الطريقة المقترحة     اهذيعكس  الواقع  ى  وف

فضل ما  أمن يستخدمها ولكن    ى   هذه الطريقة غريبة عل    أنأحد  ى  ومع ذلك لا يدع    تقوم عليه ى  المبدأ الذ 

 ـى  تباعها عند التفكير ف   اات الواجب   جراءلإل ها وتثبيت ها وتعزيز هاها هو تدعيم  استخدامى  ف ة مـشكلة   أي

  ·ة هذه المشكلةت بساطانمهما ك

  ئقيةساق العلانتكنيك الأ ]٦[

طريقة لتنظيم المعلومات حول  )ا ببعضها بعضا عناصرهتتعلقى التى أ(ساق العلائقية نتمثل الأ

عنصر من ى أا ما تم تحديد إذ ف،االمشكلة من خلال الربط المتدرج لعناصر المشكلة ببعضها بعض

بناء ى الوصول إليتم ى يتم تحديدها وربطها بسابقتها حتى العناصر الأخرى  باقإن ف،عناصر المشكلة

 .متدرجى هرم

هذا الهيكل ى أعلى  يتم البدء بتحديد من سيكون عل،لمؤسسة معينة ىد تحليل الهيكل الوظيفنفع

ؤساء وستربط هذا الرئيس برى العلاقة التى  عندئذ يتم البحث فيما ه،وليكن رئيس القطاعى الوظيف

صغار الموظفين ى  نصل إلأنى وهكذا إل ،سيربطهم بنواب الرئيسى  وهؤلاء بدورهم ما الذ،قسامالأ

 .متدرجى شكل هرمى وبعدئذ يتم تنظيم العلاقات الوظيفية لهذه المؤسسة ف بهذه المؤسسة
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عرضنا له، فهناك مشكلات تكون أكثر      ى  النحو الذ ى   عل ا دائم االواقع لا يكون الأمر بسيطً    ى  وف

أنيمكـن   ى  ساق الت ن هناك نمطين من الأ    أنى   إل ،مقترح التكنيك " ريكارد"ولذلك يشير     من ذلك  اتعقيد 

 ·نكونها

 .ساق المفردةن الأ-١

 .ساق الثنائيةن الأ-٢

 ـ   ةمن كل العناصر المرتبط   " النسق المفرد "وبينما يتكون    " النـسق الثنـائي    "إن بمشكلة واحدة، ف

 يُـستخدم   أنيمكن  ى   النسق الثنائ  إنلذلك ف ·  عند نقطة معينة   انيتكون من نسقين مفردين، والذين يرتبط     

 .ساق الفرديةنلتحديد العلاقات بين وداخل الأ

 :اننتيا متبانساق العلائقية، هناك طريقتنوعن كيفية تكوين الأ

لأسفل ربط   الرتبة العليا ثم يتم بالتدريج المنحدر     ى  وفيه يتم البدء بالعنصر ذ    :  طريقة النسق الهابط   -١

نحو ى   يتم ربط مختلف عناصر المشكلة عل      أنى   وهكذا إل  ،هذا العنصر بمجموعة العناصر المرتبطة به     

 .هرمي

 ـ   ،تشكل قاعدة التحليل  ى   وفيه يتم البدء بحزم من العناصر الت       : طريقة النسق الصاعد   -٢ ى  ثم البدء ف

ى يربط بين العناصر الـصغر    ى   ثم الربط بين كل قسم وتحديد العنصر الذ        ، مستقلة أقسامى  مها إل يتقس

ى ل إل ص ن أنى  إلى  نحو تصاعد ى  وهكذا عل ى  علا يربط بين الفئات الأ     ثم البحث بعد ذلك عم     ،المستقلة

 .ىقمة الهرم التدرجى علأى يعتلى العنصر الذ

 ومن ثـم يمكـن      ،ساق علائقية فاعلة  أنى  إل) الهابطة والصاعدة (ن  تي الطريق تاكلى  وكما هو واضح تؤد   

 بحيث تدعم كل منهما مـا  ،ا معانا ما استخدمت الطريقتإذنتائج أفضل ى  ـ إل عامالوصول ـ بشكل  

 ولطريقة الـربط بـين عناصـر        ، وهو ما يحقق الصدق لطريقة التحليل      ى،خرجت به الطريقة الأخر   

  .المشكلة ومكوناتها
 

 :ه لتطبيقالخطوات التاليةويقترح واضع التكنيك 

به ى  خرتعتقد ارتباط عدد من العناصر الأ     ى   والذ ،تعتبره ذا رتبة عليا   ى  الذى   حدد العنصر الأساس   -١

 ).الأولى عنصر المستو(

حدد ى  أ(الأول  ى  المستوى   تُشتق من هذا العنصر الواقع ف      أنيمكن  ى  حصر العناصر الفرعية الت   ا -٢

  .ىانالثى عناصر المستو

جمعت معلوماتك  ى  تستنفذ كل العناصر الت   ى  حتى   فالأدن ى،حصر العناصر الفرعية الأدن   ى   استمر ف  -٣

 ،ىالأدنى  عناصر المستو ويساعد على    ليه،إيمكنك الوصول   ى  ستومى  أدنى   تصل إل  أنى   إل ،عنها

المثال السابق المتعلـق    ى  فف(السؤال كيف؟   على  جابة  من خلال الإ  منها  ى   أعل ىالمشتقة من مستو  

حددته هو رئيس القطاع هنـا      ى   الذ ىعل الأ ى عنصر المستو  أنلو  : لمؤسسة ما ى  ردابالتنظيم الإ 
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 ،قـسام من خلال رؤسـاء الأ     : الإجابات ىحدإس عمله ستكون    هذا الرئي ى  تسأل نفسك كيف سيؤد   

 ).لخإ....وهؤلاء كيف سيؤدون عملهم سيكون من خلال الموظفين

توصلت اليه، وذلـك    ى   للنسق المقترح الذ   ا وتقييم ا تضع تقدير  أن عليك   ،ساقن تكمل هذه الأ   أن بعد   -٤

ى وهنا تبدأ من عناصـر المـستو       ىيتجه نحو أعل  ى  الذى  بناء النسق التصاعد  ى  من خلال البدء ف   

بناء النسق الصاعد الإجابة عـن الـسؤال        ى  ويساعد هنا ف  (رتبة  ى  علالأى  ا إل  صاعد ،رتبةى  دنالأ

 ).؟ماذال

 .مشكلة الممكنةلللاقتراح حلول ى الأدنى  استخدم عناصر المستو-٥

 امتـد   ،ن المجـالين   يتم إحداث تكامل بـي     أنى  متداخلة مع مجال آخر وتحتاج إل      ت المشكلة انا ك إذ -٦

 سـوف تـصبح     ىدنالأى   عناصر المستو  إنولذلك ف  ،ىانبالنسق من خلال التركيب مع النسق الث      

 .ىثنائى م نسق علائقأمانا سنصبح إنوالنتيجة  ولالنسق الأى متداخلة مع تلك الموجودة ف

عتبار العوامل المعوقة   الاى   ف خذالمتعددة وذلك للأ   أو   ختبر هذا التداخل لتحديد نقاط التأثير المفردة      ا -٧

 . كلا النسقينعنى التعبير الموضوعى قد تؤثر فى الممكنة الت
 
 يةفتراقتكنيكات التحليل الا: ايًانث

لى إ التحليل كسلم للصعود عليه وصولا       استخدام الى   -أشرنا   و  كما سبق  -تهدف هذه التكنيكات    

  :ىية ومن بين هذه التكنيكات ما يلإبداعفكار أنتاج إ

تاج إنى  التحليل فستخداموتعتمد المصفوفة المورفولوجية ـ المصممة لا: المصفوفة المورفولوجية ]١[

 ثم تحليل كل بُعد من هذه الأبعاد ،أبعادها المهمةى ة مشكلة إلأيفكرة تحليل بنية ى  جديدة ـ علأفكار

 إنتاجيمكن بعد ذلك تمثل عناصر مستقلة فيه بحيث ى ليها، والتإ ينحل أنيمكن ى المتغيرات التى إل

التباديل  " استخدامب( وبعضها البعض ،امجموعة من التكوينات الفكرية بين هذه العناصر جميع

 .·( ,Van Gundy, 1988)١٩٨٣،درويش) (بين مكونات هذا الموضوع" والتوافيق 

أبعادها ى ة مشكلة إلأيفكرة التحليل لبنية ى يقوم هذا التكنيك عل: الخصائصى التغيير ف سلوبأ ]٢[

 أو أكبر عدد ممكن من الحلولى  والتفكير ف،مكون منفصلاً أو  ثم تناول كل بُعد،المهمة والأساسية

ى ه يمكن من خلالها التغلب علأنوتتميز هذه الطريقة ب. تحسين هذا المكونى تفيد فى البدائل الت

   .)٥-٣(جدول . هتفكيرى صيلاً فأ يصبح الفرد أنتحول دون ى الت المعوقات
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  )]١١[المرجع : نقلاً عن (التحليل المورفولوجى  تكنيك:)٥-٣(جدول 
 أو الممكنة للعناصر التى تدخل فى" التوافيق والتباديل"تاج مجموعة كبيرة من ناستثارة تفكير الأفراد لإ :الهدف

  .هتمامالاالشيء موضع  أو تندرج تحت مجموعة الأبعاد الأساسية للموضوع

 مشكلة إلى أبعادها المهمة، ثم تحليل كل بعد ةهذا الأسلوب على فكرة التحليل لبنية أييقوم  :فكرة الأسلوب

بحيث يمكن بعد . من هذه الأبعاد إلى المتغيرات التى يمكن أن ينحل إليها، والتى تمثل عناصر مستقلة فيه

  .، وبعضها البعضاتاج مجموعة من التكوينات الفكرية بين هذه العناصر جميعإنذلك 
  :يزاتهمم

  . فى تفكيرهاالتغلب على المعوقات التى تحول دون أن يصبح الفرد مرنً -

  .تاج الحلول بأسرع ما يمكننوسيلة بسيطة وسريعة لإ -
  :الخطوات

- كاهتمامالمكونات الكبرى للمشكلة محل  أو  من الأبعاداحدد عدد.  

- بدائل مثلا١٠ً(فى عمود مستقل التى تندرج تحت كل مكون على حدة ) أو البدائل( من العناصر ااكتب عدد .(  

  .اختر فكرة من كل عمود، لتكون مثالاً لحل مقترح للمشكلة -

  .م كل الحلول التى سوف تنتجهايابدأ فى تقي -

  :مثال

  )وليكن المروحة( تطوير منتج صناعى معين :المشكلة

   الشكل، مادة الصنع، مصدر الطاقة:تحديد أبعاد المنتج

شكل كائن  أو ،يا هندسأن تأخذ المروحة شكلاً: من العناصر المقترحة( يتصل ببعد الشكل  فيما:تحليل أبعاد المنتج

أن تصنع من : فمن العناصر المقترحة(، أما بعد مادة الصنع )إلخ.. شكل قطع معينة من قطع الأثاث أو حى،

 أو أن تعمل المروحة بالكهرباء،(وفيما يتصل ببعد مصدر الطاقة ). إلخ.. من الزجاجو ، أمعدنمن  أو البلاستيك،

  . شكل المكعب لتوزيع هذه العناصر عليهاستخدامويمكن ). إلخ.. سيستورانبالتر أو بالطاقة الشمسية،

، "دة الصنعما"بكل عنصر من عناصر بعد " الشكل" بالربط بين كل عنصر من عناصر بعد : بدائل للأفكاراختيار

 استخدامب( للمروحة متباينةشكال الن نصل الى عدد هائل من الأأيمكن " مصدر الطاقة"بكل عنصر من عناصر 

 عمل أو  مروحة على شكل أجنحة طائر تصنع من الزجاج وتعمل بالكهرباء،عمل:  منهاىوالت) التباديل والتوافيق

  .إلخ.. الشمسيةى، تصنع من الحديد وتعمل بالطاقةهندسمروحة على شكل 

، فى ضوء مجموعة من  أفضلهاختيار يتم تقييم بدائل الحلول لا بعد انتاج مختلف الأفكار:تقييم بدائل الحلول

  .المحكات يتم وضعها




